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1. LETERRITOIREEVALMOREL HIES VALLEESQMNGUEBLANCHE

1.1.LE CONTEXTE GENERGARACTERISTIQUES BRRITOIRE

Données physiques et géoqgraphiques
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Avec quelques 121 habitants 13% de la Tarentaise(recensement de 2009) lterritoire
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1 Aigueblanche
1 Les Avancher¥almorel
1 LeBois



Bonneval Tarentaise
Feissonssur-Isére

La Léchere
SaintOyen
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Economie du territoire

Ayant su tirerparti de ses ressources naturelles et de son environnementiekritoire se

caractérise par de fortes complémentarités e N Sa RQIF OUGAGAGSA SO
RQdziAf A&l GAaRy/ SRS (INBRHOAGOSa | @dzt Y SN 0AfT AGS |
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caprins et plus de 2 000 ovins. Le modeéle pastoral historique est toujours en vigueur sur le
territoire, avec par exemple la montée desté® en alpage pour la saison estivale, dans la
haute-vallée de Naves, sur les pentes du Massif de la Lauziere ou dans les alpages de
Valmorel.

Périphériques ou interstitielles, lemnes forestieresont propices au développement de la
Fl dzy S &l dz@ |- déSndontdgielk, Nauwg&sSoNdoyennes, est peu ou pas du tout
ameénagé, voire protégé statutairement.
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Pble économique et historique majeur du territoir€) A Y R dza (i NA &ncdreiezNR S
implantée sula commune de La Léchere avec dankés de productioren activité:

1 Carbone Savojepécialisé dans la fabrication des cathodes graphite et carbone et
employant environ 80 personnes,

1 FerroPememployant environ 200 personnes, spécialisédanproduction de silicium
L2 dzNJ aAft A02ySa S FtfAl3ISa RQFf dzZYAyAdzy L2
f QST 062N A2y RS 0 Sl 2 ydlciunl alldgSde bitender NY I y OS
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Le secteurindustriel rencontre cependant des difficultés importantes et souffre de la
concurrence des pays émergents et des logiques financieres appliquées par les grands
groupes industriels. Ainsi, une troisieme unité de productep€cialisée dans labrication
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On trouve égalementsur le territoire deuxbarrages (La Coche et Aigueblanche) et deux

centrales hydrélectriques (Feissorsur-L 8§ NS SG [ / 20KSk[S . 2A4a0
a2 SO LINPRdZAalyd fQSYSNHAS FyydzZSttS L}R2dzNJ f |
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hydroélectrgue sur le complexe de Le Bois pour en faire le groupe Pelton le plus puissant de
CN} yOS o6unn a203x | SO dzy Ay@SadaraaSySyid RS w
ans.



Le territoire de Valmorel et

des Vallées d’Aigueblanche

Porte de Ia Tarentaise

Albertville
Chambéry

Mot Ballacha

Pic du Rogniolet g &

Aiguilles de La
Balme 269 m

CréveTéte 2341m

MASSIF DU
CHEVAL NOIR

Painte du Grand Midlard
Col de la Madelaine Pointe du Mottet 2544 m
2000 m ‘ 2592 m

Le Cheval Moir 2832 m
Saint-Frangois Longchamp *

Grande Pointe de Bizard

Pairte du Riondet
2357 m

Crét du Rey 2633 m

A

MASSIF DU
BEAUFORTAIN

Painte du Dzonfid
2435 m
Le Quermoz 2296 m
Muodtiers
\\Ha ute-Tarentaise
2,5 km

Legende
[ ] Fond de vasée industrialo-urbain
- Espace majoritairement forestier
- Alpages (activités agro-pastorales)

Espace de haute montagne :
roches et fortes pentes.

Stations d'altitude dtéfhiver (Valimorel,
Doucy, Naves)

SB i thermal de La Léchére

n =

|-L_“| Industrie historigue de fond de vallée
m— Axe majeur de transport (N90, voie femee)

= Réseau hydrographigue principal
= Limites communales
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[ S 062dz2NH R Qprikcipalzadet diryaidK @uZterritoire, concentre un nombre
AYLRNIFYG RS aSNBAOSA SG 3IAFNIYyGAG dzyS 2 dz@S NI
fermetures périodiques des enseignes situées dans les statiomod&agne.

Le tourisme et le thermalisme sont deux activisdgicturantessur le territoire On 'y recense

RQF AT £ SdzN&n nS yIAAINER yii 2HdaNA a G A lj dzS& O6RQIF LINBa f Q206
Blanc).

[ QKA GSNE =+ | f Y0NS tduistigues, ¢ Daligy, aB0Sits mumistiques, offrent

plus de 100 km de pistes de ski alpielié a Saint Francois Longchamp via le col de la
Madeleine pour former le Grand Domaie { dzNJ f S @ SaFadteyvallceRIQANeE T I OS:
permet la pratique desactivités nordiques (ski de fond, raquettes, ski de randonnée

initiation biathlon) avec le domaine nordique le plus haut de Savoie.

[ @FffSS RS fQ9Fdz w2dzaaSs NBfASS LI NJ £ NP
constitue un cul de sacen BWIXP {dzZAGS t f QSTFF2YyRNBYSyid Sy
village de Celliers a la station de Doucy, une télécabine a été créée et inaugurée en 2008
permettant a la vallée de retrouver une connexion hivernale avec Valmorel et de pouvoir
relancerson €y 2 YA S (2dzNRAaAGAlj dzS® 5QI dziNB LI NIz OSii
RS [ [ldd ASNBE &aSO0GSdz2NJ GASNHS RQSIjdzA LISYSy i
haute montagne a la journée ou en itinérance (été/hiver).

Enfin, le fond de vallée La LéchéesBains/Aigueblanche ese & dzLJLJ2 NI RS € QI
thermale.Plusde 61 nn  OdzNR &G S& T NBIj dzSy iri6d/dctobtelchagué | G A 2 y
année et viennentraiter 4 pathologies différentes.

1.2 LA COOPERATION INTERIMUNALE: UN OUTIL DE DEVELERENT
SOLIDAIRE AU SERMICETERRITOIRE
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plusieurs décennies par les collectivités locales au sein des structures intercoresgoal

se sont succédss: le District puis, maintenant, la Communauté de Communes des Vallées
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la fin des années 60 et 70, période alarsmrquée par des mutations profondes de
f QSO2y2YAS t20IfSo
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du plan neige en Tarent® (émergence du pdle de Dodcy S Y 6 NE 2 yndentsR Q S |j dzA

aux Avanchers).
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salariés en 1978 contre 818 en 1998 a La Léchere).

- Transformation du monde agole.

- Vieillissement des équipements thermaux de la Léchere.
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En raison des menaces et des opportunités que constituaient ces mutations, les communes

Rdz . daAy RQ! A3dzSof I yOKS 2yl FdzaA2YyyS LINE INJ
synergie économgue entre le haut et le bas de la vallée, imaginer, concevoir et organiser la
transition de leur territoire par une action de développement efficace, globale et durable,
RFcya dzyS €23A1ljdzS RS &a2f ARFNARGS SO RQSIdzAif A6 N

5QSYof SS % ddsdidaghsioBsrtectiniques, esthétiques, commerciales, financiéres et
sociales@a | OGA2Yy A RS iRSIARI fy2LJId8/Y DFIRNBa AS &R | £ LI
du développement durable.

Les premiéres opérations motrices qui ont été inscrites dans le processus de développement
SO2y2YAljdzZS Rdz 5Aa0NROG RSa =zFffsSSa RQ! A3dz
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lavallée du Morel avec la création de la station de Valmorel, reliée a celle de Doucy et a celle

de SainFrancoisLongchamp (sur le versant mauriennais du col de la Madeleine), ainsi que

la reprise et la modernisation du p6le thermal de la Léchére en 1986.

[ FA&AOFTtAGS GNB& AYLERNIIYGS
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moteur de ce développement.

| dze 2 dzNdRsfatiodzde X/almorel comptenviron 14000 lits, le site de Doucy 2 000 lits.
Ces derniers ont été pour la plupart construits par la collectivité dans les années 1980. La
CCVAenaconfié leurgestion dzy S a20AS0S RQSO2y2YAS YAE(lSO®

Au début des années 1990, le District construiVikage 92 sur La Léchére pour accueillir le
OSyiNB RS LINBFaasS RS& WSdzE hfeYLAIldzSa RQ!f oSN
salle de spectacle, gymnase, médiathéque, hébergements.
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par la commune de Sak@@dyen au % janvier 2009 et a intégré les communes de Bonneval
Tarentaise, Le Bois et Feissaug-Isere le # janvier 2011
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1.3 LASTRUCTURATION TOURISJE DU TERRITOIRE

Avant la procédure @htrat de Sations Durables¢ Espace vallée20102014 la politique
touristique était déja de la compétence da Communauté de Communes des Vallées
RQ! A3dzSo6f | yOKS®

Peu de temps avant les proad@s, une importante refonte des structures Offices de
Tourisme /{ @ Y RA Otiafivés | BQIAYIA  02dziA t I (Dmdﬁlmsmé\ 2
intercommunal compétet & dzNJ G 2 dzi €S G S 02ANBE RSa =+

Les procédures contractuelles o8ti S f Q2 OO0l aA2y RS ONBSNJ S ¥ Iv?
toutesles composantes du tourisme local.
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Les pbles structurants

[ S GSNNRG2ANB RS I fY2NBt S RSa +IffsSSa R
touristiques majeurs et trés complémentagii Yy Rl ya fSa | OGABAGSE L
de leur environnement et de leur saisonnalité
1. La station de Valmorel moteur de
fQFGONF OGADAGS KA @S 2ANS
NI @S NE& y2uIYY8yu ' f LAYy ®
Située a B50Y R QI f (i AcdndeRt@ >, Q&: : : i i,
environ 14000 lits touristique (ensemble * '
de la commune desAvanchersvalmorel)
dont seulement 17% sont intégrés dans u
circuit marchand professionnel. On y§
dénombre également environ 700 emplois
en saison hivernale.
2. La station de Doucy satellite de
la station de Valmorel, elle possede
son positionnement propre une
station familiale, facile, accessible,
ensoleillée, paisible. Disposant de
2000 lits tauristiques avec entre
autres 675 lits appartenant a la
CCVA et 2 villages vacances, elle est
reliée a Valmorel et fait partie
intégrante du Grand Domaine.
3.Celliersett I @I ffSS RS
pble «nature» du territoire, Celliers est
connectée a Valmorel via la télécabine dg @
Celliers mise en service en 2008. Petit
village typiguement savoyard composé d
o KIFIYSIdZE:Z R234S RS | dzNB
touristiques, de quelques hébergements,i&
0QSail dzyS RSa LINRAyE Yy iNBS

du massifpréservéde La LauziereSitué
surlarouteRQl OO0O8a I dz Yeéi
Madeleine (2000 m), le village est
traversé par des flux touristiques
importants en période estivale.

4. La vallée de Naves adossée au
massif du Beaufortajda vallée de Naves
as a Al dzSs adzNJ f QF R
GAfE3Sa OGN RAGA 2
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G2dziSa alAazya I LN GAIdzZS R@ISDdino@idgualsa RS
plus haut de Savoie, Naves souffReQ dmportant RS FA OA 1 RQKS 0O 8MABSY Sy {
pour accueillir des groupes.

5. La station thermale de La Lécheles

Bainsy 5S LI NI Sd& RQF dzi NB
OdzdzNJ Rdz F2y R RS rmalef f SS 3
LISNYSG OdzNBa Si NBYAasSa
GKSNXYIFf aQSGSYyR adzNJ f Sa
[ SOKSENB Si RQ! A3dzSo6f | yC
RAFFSNBY(iSa FT2N¥Sa RQKSG
campings, meublés) ainsi que des activités
diverses telles que SPA, balades,
médiatheque, espace scénographique...

Plus de ®00 curistes fréquentent le site

chaque année entre avril et octobre.

S
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La compétence tourisme

[ 02YLISGSyOS i(2dNRaYS Said SESNODSS LI N £ [/
ses statuts, elle est compétenterenatiere de «développement rural et touristique par la

gestion des équipements touristiques actuels, la réalisation et la gestion des équipements
G2dz2NR adGAljdzSa ¥Fdzi dzNEn RRQA Y dzisNB G LIOKRIYY dz/ Hedzli F & NS «
actions spécifiquesn matiéere de tourisme

91 Création d'un Office de Tourisme intercommunal compétent sur le territoire des
Communes membres.

1 aAasS Sy dzzNBE RSa LRtAGAIdzSa Sy YFGASN
toutes actions stratégiques.

1 Réalisation des superstructurésuristiques, y compris itinéraires de randonnée,
ROQAYGUSNEUG O2YYdzy!l dziil A NS ®
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SESNDS az2y | OGAGAGS &dzNJ f QS y &d8uX elhiSspdifiqguesIS NA Y §
LJ2 dzNJ f QI Odhelzé Maisoni de daNvhtagiieAsur Navegssociation loi 19018t le
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Enfin, la CCVA tégalement autorité organisatrice des domaines skiables et en délégue la
gestion:
9 Via une concession a une société privée pour le domaine de Valmorel
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Naves» pour le domainenordique de Naves

Les sociétés satellites et la gestion des biens touristiques publics

La filiere touristique estcomme pour la plupart desdestinations,structurée autour de
nombreux acteurs privésnais la particularité locale réside dans le fait dpisecteur public
et semipublic prend une place importante dans le fonctionnement touristique local.

[ // ! RA&aLIR &S RQdzy NH3k {ipbliRguenjeses depuss YO BvkbedzS y (1 =

entre autres:
1 Un foncier étendu dans les pbles de développam@&otamment sur les domaines
skiablesassurant une maitrise fonciéere élevée
1 De nombreux batimentst locaux (commerciaux...) dans les stations de Valmorel et
Doucy
130 appartements en résidence de tourisme a Doucy
M NBall dNI yi Rmedkiableld dzZRS &dz2NJ £ S R2YL A
1 refuge dans la haute vallée de Ngves
1 batiment technique sur le domaine nordique de Naves
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restaurant, SPA)

f
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médiatheque intercommunale, studios pour curistes, foyer logement pour
travailleurs saisonniers et salariés des entreprises locales)

I FAY RS 3ISNBNI OS LI GNARY2AYS S LISN¥SiEG NS RQI
N
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sociétés satellites.

1 La Société des Eaux Thermales de la Léchére SETLL ¢8&hdh et exploitation de
f QSGlFof AaaSy34thereetkdSIRKI £ RS [ |

T La{20AS0GS RS DSaitAz2y ¢2dz2NAadGAldzS Ruoz
gestion et exploitation des 130 appartements de la CCVA a Doucy

1 Valmorel Gestion (SPLpestion des services publics touristiques de Valmorel (les
parkings, le service de navettalvhobus, la piscine estivale, le cinéma et les salles
de séminaire)

1 Valmorel Territoire DévelgementVTD (SEM) commercialisation des activités
touristiques du territoire via une centrale de réservation des hébergements et des
activités, une centrale @ disponibilité, la création et la vente de packages en lien
avec les partenaires économiques et touristiques du territoire.

B RQI OG0 SdzNB LJdzo f



Organisation et gouvernance touristigues du
territoire de Valmorel et des Vallées
doAI guebl anche

Porte le projet de territoire
Contrats : CDDRA, LEADER, PSADER/PPT, CT

Assembée du Pays ddarentaiseVanoise CBV

Structure supraterritoriale

. . SCOT Tarentaise
(Syndicat mixte ouvert) PCET
- SlVOT de SI?'“* Syndicat mixte de La Lauziere
iedlFel sl ilelanieiinlg= Protection et valorisation Massif de La Lauziére
Montgellafrey

Aménagement
(l\:/?ag:eane// / / communes \

&

Communaué de Communes des VaHes

A détient la comgtence tourisme
A est autorié organisatrice des RM > <

Aigueblanche

d@igueblanche (CCVA) La Léchere

Bonneval Tarentaise

A percoit la taxe de éjour Feissonssur-Iseére

animation

OT SaintFrancois
Longchamp

Promotion, communication,
accueil, coordination, aide a
la commercialisation,

Saint-Oyen

Le Bois

Extension territoriale ? ¢

Valmorel Territoire

Développement (SEM)
Centrale de réservation

W

—
»

Commercialisation
touristique

Actionnaire, Partenaire



2. LE PROJET TOURISTIQOER LE TERRITOIREE CADRE DBSPACE
VALIEEN
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territorialisée, concentrée sur certains versargsqui LIS dzi & QF S NB NJ Of A O y
de la population qui ne bénéficie pas ou peu de ces retombées.

5Ql dziNB LI NIx FIO0S t OSB&ES LIAZEL WAIS IR N SIS
f QA Y 8k 8t pdjne a se positionner parmi les destinations touristiques.

[ QSy 2Sdz LI dzNJ f SredanBeNdik doRrismeS estiéall des peBpectives
economiques afin derééquilibrer les saisons touristiquest permettre un développement

du territoire plus harmonieuxXN®5 & LIS O (i dzS dzE R SenfageBradsi deR wilggSsY Sy (i =
des adrets et du fond de vallée

2.1 LES AVANCEES DU PREDH PROGRAMNHESPACK/ALLEEN

[ S GSNNAG2ANBE RS I tzZ8aNBYyOKE RSEA (I $ BISAS RS
Convention de Stations DurablesEspace Valléen, portée par la CCVA. Les acteurs se sont
arAadAra RS OS RAaALRAAGATFEI O02YYS RQdzy OSNRGL ¢
économique et touristique du territoire.

5 QI dzii NJ®Btte ddmbkEh& a g@rmis de conforter une forme de gouvernance déja bien

ancrée sur le territoire depuis de nombreuses annéesj NHzO (G dzZNB S | dzii 2 dzNJ R
Tourisme intercommunal et de la compétence tourisme détenue par la CCVA

LestINP OSRdzNB & O2y G NF OlGdzStfSa 2yiG SGS Q2001 aai
G2dziSa tSa O2yLkRalydiSa Rdz G42dz2NRayYS f20Ffd 5]
est envisagée de maniere globale et intégrée dans les différentes actionojdti s que

cela est pertinent.

Les réunions diverses ont permis aux acteurs économiques, de la méme branche ou du
mémesecteur, de nouer un dialogue, de mobiliser des énergies et de créer des synergies.

Les initiatives privées ont émergé et se sont mims les unes des autres

Cette dynamique collective a été concrétisée par les nombreux projets élaborés au cours de

~ A s LA

OSGGS LISNA2RS SiG tFNBSYSyYy(G 4&2dzi $0@&azNRILISIOE S 5

Le positionnement traduit par les 2 axasii NI G S3IAlj dzSa NB G Sy dza LJ2 dzNJ
bien cohérenfface aux enjeux du territoire
1 La poursuite de la politigue de solidarité territoriale au profit des vallées de Naves et
RS f Q9 dz w2dzaas
T [+ RAGSNBATFTAOI GAZ2Y Sdes stationsRRIj tizti A & dzZR S Sk 2 i |
qui doiventsans cesse étre adaptgé@aux évolutions et aux exigences du contexte
économique du tourisme montagnard

{ dzNJ

fSa mT 2LISNIGA2ya LINB@dzSa | dz O2yG4NI G a
rénovationS (i

S
S RQSIdZALISYSyYy G 2yi @dz €S 22dz2N» / St |



fQ2FFNB (2dzNAaidAljdzS Rdz GSNNRAG2ANBE 6+¢¢ £+ f
[ 23A4 RSa CcSSa t /StftASNAXO Si LISHevNages).t I adil
[ Q2FFNB (G2dz2NAadGAljdzS I R2yO RS2t SiGS SG2FFSS
produits.

La dimension environnemental@daptation au changement cIimatiqua) été également
GNB&a LINBaSyasS @S0 f1 Rﬂj\diS)/d%LBA Zﬁllf()fm )\f@QSJ\sLJNLEKA
Sy dzdz&NB RQdzyS @FaidS 2LISNI G§A2y RS 3AS20KSNIXNAS

sur le site de La Lécheére.

/'S LINBYASNI O2yG4NIX G | LIas f :
LISNXY¥A & RS GNI GFAffSNI O2ff SOGAGBSYSy(d .adzNJ f Sa

2.2 LE RENOUVELLEMENT BE$EUX TERRITORIATLES PRINCIPAUX
ELEMENTS DU DIAGN@STOURISTIQUE

| SO ftQlFlaaz2YoNRaaSYSyld RS f QSyganbwaismweSy i S (
face a une période de crise et de mutations économiques rapides, avec la question de leurs
AYOARSYyOSa Sy OS ljdzhA O2yOSNysS ¢1I FNBIljdzSy il
population.

9y FfGAGdzRS tSa adl G k2esdenied grogranges @driokeroml QF OK ¢
a améliorer les performances des stations. Ensl@temarges de progression dépendront
RQdzyS YSAff SdzNBE dzi A fed pldcdi ét 2le/ la Eafadité 3 laskdnhblsry Sy 0 a
2NBI YAASNE a0NHzOGrdzZNENJ SiG LINBPY2dz@2AN) £ Q2FF

9y F2yR RS @FttsSSz fF Y2RSNYyAalaazy Sa f1
depuis plusieurs années doivent se poursuivre pour maintenir ce péle attractif.

5QdzyS YIFIYASNBE 3ISYSNIfSs fS& LINB2OOdAsi#niésh 2y a S
doivent étre prises en considération dans la conception des projets et le positionnement de

f Q2FFNB G 2dzNRAGAIL dzS o

Rappel des principaux éléments du diagnostic

Le diagnostic a été réalisé sur le printemps 2015 de la maniere suivante

 unerepriseSi dzyS YA&aS t 22dzNJ Rdz RAL )[2
GSNNRG2ANB RSa =+l ftfSSa RQ! A3dzS tlyc”)
programme Espace Valléen

f une analyse documentai® i f QAY 0 SANI A2y RQSGdzRSa 0O2YL
rapll2 NIia RQFOUGAGBAGSET RS R2yySSa (2dz2NRadaAl
exhaustive dans le document annex®iagnostic, Altegspaces, juiet 2015»),

T dzy S aSNAS RQSY(UNBGASYa AYRAGARASta | SO F
St dza X

1 2 réurions de comité de pilotage (groupe projet) présentant les éléments du
OAf I YkS@OIfdzZ A2y Rdz LINBOSRSYd LINPINFYYS
intégrant le diagnostic touristique
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[ S RAIFI3Iy2aiGA0 u2dzNJ\au)\IszS S a { uriti§ue pr@sgettige Iv?é f o
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S I OGSdz2NB | FAY 1jdzS RSa A3
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f QSyasSyotS RSa ySa R
Accessibilité du territoire
[ QF OOS &da MSNINR IS AINE RS =+ f Y2NBtf Si RSa x+HffS
routiére (voiture individuelle). De plus, la desserte notamment ferroviaire varie selon la
saison : plut6t fréquente en période hivernale, elle devient plus faible en périodeaksti

Mobilité au sein du territoire:

La mobilité au sein du territoire était un axe stratégique majdur programme Espace

Valléen 20102014> t f dzA A SdzNB | OGA2y&a NBtIFGABSE £ f QF
inter villages avaient été prévéed 9f f S& yQ2y (G LI & Lz s(iNB NBI
mobilité et de mise en réseau des sitesstent un enjeu fort du développement touristique

et local du territoire.

Offre de loisirs du territoire:

Bien que proposant une offre estivale plut@inséquente et diversifiée, il est difficile pour le
GAAAGSdZNI RS LISNOS@P2AN §f QSGSYRdzS RS f Q2FFNB F
OFNIliSa RSa OGAGAGSE Rdz GSNNRG2ANB ONIYR2YYS
[ QS E LIS NA Soyhdéhice BienieS ghibnt de son départ en vacances au moment oul il
AQAYT2NNSET a8 NByaSAayS adaNJ £t Sa RAFTFSNBydSa
LINF GAljdzS® 5Fya €S OFa Rdz GSNNRAG2ANBE RS I )
plutét importante lui est proposée mais il ne peut pas visualiser et construire son séjour.

[ I RSYIFINOKS RS &d4S22dzNAR t fI OFNIS Sad AyAGAS
NBaSNBIGA2y Si f Sa -mag aCéd packagdsBSoat uddicréssatd A (1 S a
LJ2 dzNJ LISNYSGONB | dz GAAAGSdzZNI RS NI 22y y SNJ &dzNJ f
sont proposées.

Cette démarche de commercialisation doit étre poursuivie et étendue aux différents poles

du territoire : La Léchere, Doucy, N8y etc.

En revanche, cette démarche de séjours a la carte pose a nouveau la question de la mobilité

des visiteurs au sein du territoire.

5l ya OSGGS f23AljdzS RS @AradatAraliArzy RS tQ27FF
Sad FI A lduteritbir@ s OK Yt fy§ dzS | dz2 2 dzZNRQK dzA dzy 2 dzil A f
aux techniciens de mener une exploitation simple et efficace et aux élus de structurer et
RQ2ZNBFYA&SNI £ Sdz2NE F OGA2yada SiG LREAGAIdSa®

/ S 2dziAft R2A LJSNNBNU&JSR fQiﬁHzNJSARBzNJuSNJ\Iy
SESYLX S RS tQSyiNBiGASY RSa aSyGidASNB RS NIyR2
Il est également nécessaire de pouvoir visualiser sur cet outil la performance touristique et
économique du territoire gd OS | dzE AYRA Ol (i SdzNA RQI OGAOAGSE
etc.

Une démarche est initiée dans ce sens par les techniciens de la station mais elle doit étre
StFNBAS t fQSyaSyofS Rdz SNNRAG2ANB SG t G 2dz



hFFNE RQKSae®idESYSy i Rdz

[ I LINRPoOofSYIFUAldzZS RS fQ2FFNB y2y YI NOKI YR

RQ! A3dzSo6f+yOKS Sad GNBa LINBaSyaSe Lt Said A
propriétaires pour favoriser la location de leurs biehsQ 2 ¥ ¥ NBemeéhftéuBstoBeN\sst

par ailleurs faible dans les villages de montagne, départs des activigsire ».

t I NFff8fSYSyd £ OS O2yaidldz f QKSGSNRISYSAGS
LI2dzNJ £ S GSNNAG2ANBE RS dn&t dR aib&dd3atRiaizyson dffieil A R
RQK S 6 S NH SnveSey de maddzpliis efficacesl actions en la matiére.

Une centrale de commercialisation touristique du territoire nouveklmt créée est en

charge de la réservatioR QK S0 SNHES Y Sy (i 4NJ (f2Q8WAZSINAjfdES & R dx dzii S
+f Y2NBf S RS&a +#FfftsSSa RQ!A3IdzSofl yOKSd asy
moyens, il est important que cette centrale de commercialisation méne certes une mission
prospective auprés des différents prestataires m@i@ | £ SYSy & dzyS RSY Il NOK:
par la suite de la relation client.

Q)¢

La station de Valmorel

Hiver: Des inconforts de cheminement sont un probléme percu et exprimé par les visiteurs

RS +#FfY2NBfX dzy Y2G4AF RS YSO2yiSyiSySyiado 58
skieurs a redescendre profiter des commerces du Bourg le soir aprés le ski.

lestim2 NI yid RS NBRAZANB O0Sad AyO2yF2Nlia RS OK:
satisfaction clientéle mais également permettre aux habitants des hameaux de plus profiter

des activités apréski

[ QS@2f dziA2y RS | T NB-B0d2Ssyitink igrddange pésitigd) | LIS NR 2
Ly OKATFNBE RQIFIFFIFANBA |jdzA  l[0dzHayoRairénent &J dza 7
f QlrdzaAYSyidlridAz2y RS&a GFNAFa Si RS TFlee2y LI o
fréquentation.

Caractéristigues de la clientéle hivernale

1 86% de cliergtle francaise
pc: RS fF Of ASydGstS 30cBUa8liASYyd £ 1 GNIFyO
Clientélefamilialel dz aSya I NHS O0FFYAffSS 3INRIZLIS RQI
Difficulté a fidélisesur le court terme
Des durées deéjours normés

il
1
il
il

Comportement de la clientéleivernale
1 Internet, premier canal de recherche et réservation
Critéres de choixStation familiale & ski au pied
Une pratique absolue du ski
Faible consommation des activités hors glisse
Cl Ol SdzNAR R Ouolilaéletivie apfelskD i A 2y Y

1
il
1
1

Eté: [ Q2 FFNB RS

+¢¢ Sald t OS 22dz2N) B8OMBE Sy

LINEIANF YYS *¢¢ Y
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G LI a SyO2NB UGSNXYAYSSod Lf
R24S RQdzy 2dziA LISNF2NXYFyYyG RS 3SadArAzy RS az
RS&a wa S LISNA2RSE RQSELX 2AGlIGA2YyE SG0O®
[ Q2FFNBE RS NIYR2YYSS & daNsezEoBplete iNdN@rsifideraNgs S
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LJI2dzNJ £ S +¢¢> SORHEF NS NRS GRAWEB2WRES £+t Y2NBt S

0Saz2Ay | dz22dzNRQKdzA RS &S R20SNJ RQdzy R2dzmtS 2
T !y 2dziAt RQAYOBSYGlFANBE RS f Q2FFNB L} dzNJ LISN
1 Un outil permettant une gestion efficace et mutualisée du réseau

Caractéristique de la clientégstivale
f Clientélefrancais& R2y 0 Hc2 @GASYd RS tQLES RS CNI y«
1 Composée majoritairement de propriétaire, 54% des séjours
1 Des « tribus » de petites tailles, 3.4 personnes en moyenne
91 Deslongs séjours

Comportement de lzlientéleestivale
1 Pratique de randonnée importante
1 La détente est la pratique majoritaire des « engageés station »
T 9t SYSyida RQAYyalIGAATIOUA2Yy Y O00SaairoAfAlsS

Les autres poles touristiques majeurs

La LéchérdesBains/fond de vééeY f S &SO0GSdzNJ Rdz F2yR RS @I f f ¢
LI2NIGS RQSYGNBS adzNJ £ S GSNNAG2ANB L}2dzNJ &S NBy
RS bN@gSaoe [QFGONFOlGA2Y RS xFfY2NBf SiG €S L
période hivernat doventLINE FA G SNJ | dz RS@Sf 2LIJSYSy i RS t QlF O
[ Q2FFNBE RS @GAaAGS SO RQIYAYIFGA2ya O6NHzZS O2YYS
[ SOKSENE Said | dz22dz2NRQKdzA GNBA FlFLAOESP 5Fya ¢

insuffisante. La désertification du centvdle de La Léchere a proxté immédiate des

Thermes ne patrticipe pas a la dynamisation du site de la méme maniére que sur des sites
comme AixesBains ou Bridetes-Bains.

5S L) dza > fsteuraton audeispade grofite deds2 dzZNR QK dzA  LJF & 2 dz LJS dz
territoire notamment par les difficultés de mobilité en période estivale ou hivernale.

Doucy: Les clients de la station de Doucy viennent profiter du domaine skiable de Valmorel

tout en privilégiant une petite stain accessible, « loin des foules ».

/ QSald OS LINRPRdzA G RQFLIISE ljdzA  FEFEAG £ QF GGNF O
AYLRNIFYO RS RSOSt2LIISNI £ 52dz08 dzy LINRRdzA

+ £ Y2NBE LJ2 dzNJ LIS NDASUSIyNISS Nb - &fl | FaNGSHjdzS2yyh | RiGk2 Yy £ ¢

Naves [ Q2 FFNBE KAGBSNY I S Rdz aA0S y2NREAtlpandt RS b
RS RAOGSNARATASN f Q2 INEah®oinde2sileNgsta ped douad paRrdppoiit S NINR
' RQI dzi NBa aA i SeTarBntziseS8 le gifteniNdu Tdvef, urgbdtiment a été
construit dans le cadre du précédent programme Espace Valléen. Ce batiment propose une
salle horssac, des toilettes et des casiers en hiver.

[ Q2FFNBE SadA@rtS SaGlyd GNBA FLAGES £ LI NI AN
RQFGGNI AG SG €S oNGAYSYyld GSOKyYyAldzS O2yadldNUzA

N
l.:.I

Celiers [ Q2FFNB  (2dz2NRAadGAljdzS Sy (i SRRSO SR SOTEASiA
I dz2 2 dZNRQKdzA Fl A06fS Fdz aSAYy Rdz Y| daDeplusRS [ I |
captation des fluxrés importants drainédJ- NJ £ S 02f RS I al RSt SAy



FILA6tSd Lt SEA&GS | deéraadzNeRrekietzktion d8 de hauSlieurRd2 y'y' S S :
YIEGdzZNBEE RS LINBaSNBI A2y S RQSELX 2A04& &LJ32NIA

Offre événementielle:

Lt SEAAGS | dz222 dZNRQKdzA LISdz RS NBG2dzNBE 02 y OSNJ
SO2y2YAljdzSaz Sy A NRY yafevds wriitbirdzEte A YLI OG & & dzNJ ¢
Lf &aSvyofS S3FrfSYSyid AYLRNIIYyG AOA RS YSad
RQSQOI fdzr A2y RSa FyAYFdiAz2ya Si S@SySySyia a
Sfdza RQS@Ff dzZSNI £ S& A YLI Ois&vénedents ét afindatiodsdzt y S 3 |
RQlFI2dzaGSNJ fF adGNXdiS3IAS SOSySYSyiaAasSttS Rdz GSN

Imagecommunication:

[ QSy2Sdz Said | dz2 RBNRORGEH &4 B¥ 0 F Brardudiz VainkoreBat i 2 A NS
a cette charte graphique afin de créer une véritaldle/ A OAGS® Lt Said ySOS
territoire sous la marque ombrelle « Valmorel » tout en gardant les spécificités et les
positionnements propres de chaque entité du territoire.

Analyse SWOTForces/Faiblesses Opportunités/Menaces

/ FORCES / FAIBLESSES

Un territoire riche et diversifié Une accessibilité faible au territoire en transport

Premiére station (géographigque) de Tarentaise commun

Des espaces naturels riches et préservés (Naves, Lau/ ~ Une mobilité djﬁiC"? au sei,n du territoiAre

etc.) 'y F¥2yR RS @FffsSs LRN

Une offre touristique de loisirs estivale et hiverassezl Y YlidzS8 RQF GGNY OGAGAGS

conséquente et diversifiée Une absence de tableau de bord odomique et

Une offreévénementielle qui tend a se diversifier G2 cﬂzNJ\ a0 Al AdZS t tQ $AC~> K SAf fAé
RVARS 2T FNB RQKSOSNHSYS
marchande
Des nombreux inconforts de cheminement pergus
exprimés par les visiteurs de la station de Valmorel
Une absencele tableau de bord événementiel

/ OPPORTUNITES / MENACES

Potentiel touristique du territoire Ly LIaAlGA2yYSYSyli RAFTFA
La station de Valmorsf Y2 1 SdzNJ RS f QF (|  Un délaissementelatif du fond de vallée
Une mobilisation des acteudiu territoire: OT, centrale de Une implicationtrop faible des sooprofessionnels et

réservation, élus, techniciens, etc. des privés

Des longs séjours estivaux Un CA en augmentation majoritairement grace
Le RS@St 2 LILISW $yirdue méfednui permet | t QFdzaAYSyalkudAzy RSa Ul N
différenciation de plusieurs marques filles pour chad Une clientéle estivalglus volatile qui rayonne su
entité du territoire RQIF dziNB&d GSNNRG2ANBaA

'Y YEYljdS RQFRKSaAAZ2Y
f QS y addespdlésSlu territoire




La diversité des pratiques touristiques sur le territoire de Valmorel et des Vallées

RQ! A3dzSo6f I yOKS fdzA O2yFSNB dzy LRIGSYdiASt (2da
cibles de clienteles susceptibles de venir sur le territoire.

Néanmoins, cetteRA GSNAAGS NBYR S3FfSYSyld RATEROALS f
du territoire, mais faciliteplutot le positionnement propre a chacun des péles du territoire

selon leurs spécificités.

I £ QAYIF 3S R &utd dntieré, HeNdrijoiiel akciisgine baisse de fréquentation
SaGAOItS RSLMzA & dzyS RATIFAYS RQIyySSaod asYS
elle ne suffit pas a expliquer cette importante baisse de fréquentation. La saison touristique
estivale se raccourcit et se concentreNsu f ' LISNA2RS wn 2dzAt € SGkun
diminution de la durée des séjours (Charte CDDRA Tarentaise Vap0oiss).

/ SNIISa tF Yz2ydalr3ayS yoSad LIl a (G2dz22d2NE O2y @S
NAOKS&aaSa | dzQAf vAeuyePen geauaRéeherche ddilaNdversifigation
G2dzZNAadGAljdzS Said dzyS ysOSaaradasSe Lt yS aQl3aiid
NEOKSNIOKSNI dzy NBSIjdzAf A6NF IS RS £ QSO02y2YASO

2.3 LE NOUVEAU PROJET RBTIQUE DEALMOREL ET DNBLLEES
DQ IGUEBLANCHE

[ OSYSNHSYOS RQdzyS YI NJjdz§ O2YYdzyS O02YYS 2dziAf
destination

[ S y2dz0SI dz LIN2P2SG RS RSOSt2LIISYSy G G2dzNRAadGAl
destination Valmorel, sa cohérence et sa différetioia La singularité actuelle de Valmorel

réside davantage dans la diversité quantitative et qualitative de son offre que dans un critére
discriminant et rare (polymorphie harmonieuse et équilibrée).

Valmorel devient progressivement une véritable marquauple territoire de Valmorel et
RSa +FffsSSa RQ!A3JdzSoflyOKST LIRNISdzaS RQdzy C
différents sites touristiques du territoire.
[ QSy2Sdz RS ONBSNI £ YIFNJdzS I fY2NBt S FAyar
lien, une certaine synergie entre les acteurs du territoire, ses habitants et ses visiteurs, dans
une logique économique et politique, avec 3 objectifs

i Etre visible

1 Etre audible

1 Etre désirable

Une nouvelle charte graphique et un nouveau logo ontia@é définis suite a un travail
collaboratif mené pendant 2 ans. Le nouveau sigle inclut le V de Valmorel légerement
restylisé pour rester reconnaissablée V est aussi accompagné de satellites évoquant un
ensemble, un territoire qui est constitué de phieurs acteurs, mais dans un tait ! y' S
marque pour tous.



VALMOREL

Cette marque émergente, assoei@ la destination Valmorel est déclinée sur chaque site
RQIFILINBE& &4S&8 LINPLINBa O fSdNERXZ OF N OGSNRAGAI
adaptée:

1 LalLécheérelesBains: le bienétre au pied des montagnes

f Valmorel Vilagy € S OdzdzNJ RS I @I ffSS

91 Doucy: un balcon au soleil

1 Vallée de Celliersun paradis sauvage

1 Naves un havre de paix

[ QSy2Sdz SaiG | dz22dzZNRQKdzA RS Tcktte MBEque RE @B NJ f Q:
charte graphique afin de créer une véritable unité.

Le nouveau site internet du territoire, mis en ligne le 16 septembre 2015, doit y contribuer
Si RSOt AYSNI SyUGAsSNBYSyd fF Yl NJdzS motidhyY 2 NS f
puissant et efficace.

Valmorel est le premier levier de notoriété du territoire, le socle de la destination sur lequel
aQF LJJzZA Sy & t Sa | dziNBa GAftlrasa SiG €S GSNNRG?2

Ce socle commun est décliné sur les cing entités touristiques meggelu territoire.
Chaque plle et ses spécificités vient nourrir et renforcer le positionnement global du
territoire et contribue a la complémentarité de la destination.
Au sein du territoire, dont la clientéle cible est assez homogeéne, le visiteur dispQsdzy
OK2AE RQlIY0oAlIyOSs RQ2FFNBSI RS O2yF2NIz asSyaa
f Valmorel Vilagey OdzdzNJ RS a il A 2y 2me génétatiod nd A y i S 3
domaine skiable, station VTT



1 Doucy: balcon au soleil, petite station satellite en lisiede forét, facilité,
accessibilité, douceur du relief et magie des cimes

1 Celliers/Lauziereparadis sauvage, village traditionnel, nature préservée et protégée

1 Naves versant du soleil, activités nordiques, activités estivales douces

1 La LécherdesBains:. le bienétre au pied des montagnes, station thermaiea

La stratégie du territoire consiste a clarifier ces positionnements respectifs pour ensuite
inviter le visiteur en séjour a aller découvrir les ambiances et offres de tous les pbles du
territoire, S0 OS RQF dzi | yG LJ dza Sy LISNA2RS SauAaogl€sS

t ' NJ dzy RS@OSt2LIISYSY(d SldzAif AoNBE tQ202SO0GAT
fQFFFANNIGA2Y RS £ SdzNJ O2YLIX SYSYUGI NAGS Fdz &¢
création de produs transversaux, interconnexion des sites, travail sur la mobilité et les
déplacements, promotion et communication intersites).

[ S y2dzSl dz t 232 NBLNBYR RQIFIAffSdz2NA S + RS
ensemble, un territoire constitué ddysieurs entités, mais formant un tout.

[ 2NE RS tQStlF 02Nl dA2y RS tF y2dz@SttS OKINLS
a cherché la juste hiérarchie sémantique de ses piliers pour se qualifier et se valoriser.

La singularité actuelle ed Valmorel réside davantage dans la diversité quantitative et
qualitative de son offre que dans un critére discriminant et rare (polymorphie harmonieuse
et équilibrée).

[ Sa LX dza y2o0fSa SO yladz2NBtftSa @It Sdzm f &dzalISA
sentent décontractés, reposés, sereinpaisés et libres (pureté du cadre et des sentiments,
LI2AaAGAGS FTGOGAGdzZRSSE f QAYRAGARdAz Sy LINA2NAGSO @
Ne pas se tromper de référentse concentrer sur sa seule cible pour répondre a ses
attentes. Capitaliser sudzy’ LINBP RdzA G X FAY I SYSy G dzyAljdzS 6+
OKI Odzy L)Sdzi aQe &aSyaGdAN) OKST &az2iAsx £S 06SYySTA
descriptif rationnel).

[ I @1 fSdz2NJ RS I fY2NBf NBAARS RIyaysigie. FI Odzf S
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Le tourisme est la principale économie du territoire. Pour se développer de fagon cohérente,

en adéquation avec les besoins et les aspirations sans cesse en évolution des toeristes, |
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stratégie de développement touristique globale.
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ensemble dans un but commuriaire gagner le territoire.



Cette nouvelle identité (la marque mere et srques filles) créée pour mieux comprendre
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La stratégie doit conforter les actions réecemment réalisées sur le territoire, notamment dans

le cadre du contrat précéde. Le programme Espace Valléen est un véritable outil de
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complémentarités vallée/montagne, public/prive.
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patrimoines, renforcer la cohésion du territoire.

Enfin, & travers ce nouveau projet touristique, le territoire de Valmoretest Vallées
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inclusive, plus connectée et pluswerte ».

2.4 LE RAPPROCHEMENT ASEISI FFRANCOISONGCHAMP
MONTGELLAFREYMDNTAIMONT ET LES BERECTIVESE
COOPERATION

Une collaboration historiguement active

Le col de la Madeleine 0 m) marque la frontiere historique, géographique et
administrative entre les vallées de Maurienne et de Tarentaise, entre le territoire de
+| £ Y2 NBf S R S Blanchel dt fc8 de FudtarcasdzBongchamyx
Montgellafrey.

Néanmoins, lesdeux territoires ont su dépassecette frontiere et coopérent depuis
longtemps sur certaines problématiques touristiques.

Les domaines skiables reliés via le secteur de la Madekn sont un parfait exemple. Les
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pour «le Grand Domaine, et la promotion est désormais réalisée en grande partie en
commun (Saint Germain des Neiges, starmbte a cbte au workshop Grand Ski). La
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offices de tourisme.
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travaillent ensemble sur la protection et la valorisatides milieux comme lenassif de La

Lauziere a travers le Syndicat Mixte de La Lauziére depuis 1996. Cela se traduit par des
actionsconcréeteyY 1 2y S bl GdzNI Hnnn 6 LINGA&SNDdéatorry RS
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mené conjointement par la CCVA et le SIV@VBaintFrancois LongchampMontgellafrey

entre 2012 et 2015Un véritable travail collaboratif entre les acteurs des deux versants a été
YSyS Sid I LISNyia tF NBFfAAFGAZ2Y RQdzyS 2 LISNI
AA0S® [ QF OOdzSAt Rdz Lzt A0 & | SGS O2pud A RSN
aux attentes et aux besoins des différents usagers. Il constitue un véritable produit
touristique notamment grace aux points informations réalisés (tourisme, environnement,
pastoralisme, histoire).
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Les 3 communes de Saiftangois Longchamp, Montgellafrey et Montaimont ont
récemment manifesté leur intérét de se rapprocher un peu plus du territoire des Vallées
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cohérent (notamment en saison estivale), a travers le dispositif Espace Valléen.
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problématiques touristiqgues dés lors gua situation est pertinente aux regards des enjeux
et des objectifs.

Le diagnostic touristique étant en cours sur ces 3 communes, il est trop précoce de définir
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Le partenariat entre les 2 territoires pourra permettre de rationaliser la communication, de
ne pas multiplier les infrastructures similaires et redondantes créant ainsi une concurrence
locale, mais @& contraire de proposer une offre touristique diversifiée et complémentaire.
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T [F T 2yS poyressiestde reflgkion inclusive, composée des 3 communes
de SaintFrancois Longchamp, Montgellafrey et Montaimont.






